Dieses Buch richtet sich an alle, die die deutsche Sprache beim Telefonieren am
Arbeitsplatz bendtigen. Durch die vielfdltigen Beispiele verbessern Sie Ihre
Kommunikationsfahigkeit an konkreten Situationen aus dem Berufsalltag. Ziel
ist eine kompetente und effiziente Sprachpraxis am Telefon.

Sie trainieren lhr Hérverstehen an praxisnahen Dialogen und Ubungen. lhre eigene
Sprachpraxis tiben Sie in Rollenspielen, wobei Formulierungshilfen und Textbau-
steine Sicherheit beim Sprechen geben. Es werden auch kulturbedingte Unter-
schiede beim Telefonieren — wie die richtige Anrede — thematisiert; so konnen Sie
Missverstdandnisse vermeiden.

Die 15 Kapitel sind als thematische Einheiten aufeinander abgestimmt, miissen
aber nicht in der vorgegebenen Reihenfolge durchgearbeitet werden. Im Sprach-
kurs kann die Kursleiterin/der Kursleiter die Abfolge der Kapitel dem Kursziel
entsprechend auswahlen; Selbstlernende konnen sich je nach Schwerpunkt

ihr individuelles Trainingsprogramm zusammenstellen und ihre Losungen mithilfe
des Losungsschliissels am Ende des Buches iiberpriifen.

Wird das Buch im Unterricht eingesetzt, entspricht ein Kapitel einer bis zwei
Unterrichtseinheiten auf dem Niveau B1-B2.

Dieses Buch gehort zu einer Reihe von Trainern fiir Fertigkeiten, die im Alltag
der meisten Berufe eine wichtige Rolle spielen: Bewerbungstraining, Schreib-
training, Training Besprechen und Prdsentieren. Mit diesem Band trainieren Sie
systematisch und aktiv die kommunikativen Fahigkeiten Horen und Sprechen.

Alle Audios sind auch abrufbar iiber eine App fiir Smartphone und Tablet sowie
unter: www.hueber.de/menschen-im-beruf.

Die Transkriptionen befinden sich im Anhang.
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Sich vorstellen — E-Mail-Adressen

Beantworten Sie folgende Fragen.

1 Wie oft telefonieren Sie auf Deutsch?
2 Mit wem telefonieren Sie auf Deutsch?
3 Was ist fiir Sie am schwierigsten, wenn Sie ein Telefongesprach auf Deutsch fiihren?
Kreuzen Sie an.
(O Der Gesprichspartner spricht zu schnell.
(O Der Gesprichspartner spricht Dialekt.
(O Der Gesprichspartner verwendet oft Worter, die Sie nicht verstehen.
(O Sie sind sich oft nicht sicher, ob Sie Ihren Gesprachspartner richtig verstanden haben.

Andere Probleme:

Besprechen Sie lhre Antworten mit lhrem Lernpartner / Ihrer Lernpartnerin
und berichten Sie im Kurs.
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Bereiten Sie lhre Telefonate gut vor
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Sie sparen sich viel Zeit und Miihe, Wichtige Worter:

wenn Sie lhre Telefongesprache gut e Notieren Sie die wichtigsten Worter,
vorbereiten. Orientieren Sie sich dabei die Sie brauchen.

an folgenden Punkten. e Notieren Sie auch die Worter, die lhr

Gesprachspartner vermutlich gebraucht.

Gesprachspunkte: Falls sich der Anrufbeantworter meldet:
e Wen will ich sprechen? e Uberlegen Sie, welche Nachricht Sie
e Name der Abteilung auf dem Anrufbeantworter hinterlassen,
e Name des Gesprdchspartners falls Sie Ihren Gesprdchspartner
e Welche Punkte wollen Sie besprechen? nicht erreichen.
e Wo kann es vielleicht Fragen e Wann sind Sie fiir einen Riickruf
oder Probleme geben? am besten erreichbar?
e Welche Argumente haben Sie? Legen Sie sich die Unterlagen bereit,
e Welche Argumente konnte Ihr die Sie bei dem Telefonat brauchen.

Gesprdchspartner haben?

Das konnen Sie sagen, wenn ... “

Sie jemanden anrufen ’,
Guten Tag. Firma Erretre, mein Name ist Fabio Bonato.

Guten Tag. Mein Name ist Bonato von der Firma Erretre aus Mailand.

Firma Erretre, Fabio Bonato, guten Tag.

Guten Tag. Mein Name ist Bonato.

Guten Tag, Herr Assmann. Mein Name ist Fabio Bonato aus Mailand.

Sie angerufen werden
Modeverband Deutschland, guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?
Modeverband Deutschland, Marketingabteilung, Assmann.
Modeverband Deutschland, Sie sprechen mit Klaus Assmann. Guten Tag.
Assmann, Marketing, am Apparat.
Klaus Assmann, Marketing.

—

Menschen im Beruf — Telefontraining | ISBN 978-3-19-251587-3 | © 2022 Hueber Verlag



»1 CH

»1 (A

Lesen Sie die Einfiihrung. Horen Sie dann
das Telefongesprach und kreuzen Sie an.

Die italienische Firma Erretre in Mailand macht Mode-
design. Auf der letzten Sitzung hat die Geschéaftsleitung
beschlossen, Kontakte zu Firmen in Deutschland auf-
zunehmen, um auch auf dem deutschen Markt prasent
zu sein. Der Marketingassistent der Firma, Fabio Bonato,
hat den Auftrag ilbernommen, sich um die Adressen

der Ansprechpartner zu kiimmern.

N W N -

Herr Assmann empfiehlt, iiber lokale Organisationen mit mittleren und

kleinen Firmen Kontakt aufzunehmen. ...
5 Die Firma Erretre sucht hauptsachlich zu groen Unternehmen Kontakt. ..............

Horen Sie das Gesprach noch einmal und notieren Sie.

1 Institution, bei der Herr Bonato anruft

Die Firma Erretre sucht Kontakt zu Firmen in ganz Deutschland. .........................
Herr Bonato wird gleich mit dem richtigen Gesprachspartner verbunden. .............
Die Firma Erretre macht Modedesign besonders fiir die Gegend um Diisseldorf. ....

richtig  falsch

O O
O O
O O
O O
O O

2 Anliegen von Herrn Bonato

3 Welche beiden Vorschldge macht Herr Assmann?

a Direkte Kontaktavfnahme mit den Firmen.

b

4 Vorteile von Vertretungen

a

b

C

5 E-Mail-Adresse

Wie nennt man diese Symbole auf Deutsch? Ordnen Sie zu.

Punkt e at e Schragstrich / Slash ® Doppelpunkt ® minus ® Anhang / Attachment
Backslash (umgekehrter Schrédgstrich) e Unterstrich

1 @ 5 :
2 _ 6 /
3 - 7\

4 . 8 ¢
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Lesen bzw. schreiben und lesen Sie die E-Mail- und Website-Adressen.

1 klaus.nusser@globus-reise.de

klaus Punkt nusser at globus

2 liping.xu@ship-boat.com
minus reise Punkt de

3 a.livshina@tecnova.ru

1
c
=
<
3

Bitte merken Sie

) sich die Formulierung:
5 lhre E-Mail-Adresse Haben Sie etwas

4 www.hotel-pazific-hamburg.de

6 Die Website-Adresse lhrer Firma zum Schreiben?

Spielen Sie folgendes Telefonat mit lhrer Lernpartnerin / lhrem Lernpartner.

Rolle 1

Sie sind: der Chef der Gitarrenbaufirma Gitarissimo
aus Padua in Italien.

Sie wollen: Ihre Gitarren (Konzert- und Westerngitarren)

auch in Deutschland verkaufen. Dazu brauchen
Sie Kontakte zu Gitarrenvertrieben in
Deutschland. Lassen Sie sich eine Liste der
Kontaktpartner schicken und geben Sie dazu
Ihre E-Mail-Adresse an.

Sie rufen an bei: der Deutsch-Italienischen Handelskammer.

Rolle 2

Sie sind: ein Mitarbeiter der Deutsch-Italienischen
Handelskammer.

Sie bekommen: einen Anruf von einer Gitarrenbaufirma aus
Italien, die Kontakte zy deutschen Musik-
instrumente-Vertrieben sucht. Machen Sie
den Anrufer auf die verschiedenen Moglich-
keiten der Kontaktaufnahme aufmerksam.
Bieten Sie an, die Adressen als Anhang per
E-Mail zu verschicken.

Menschen im Beruf — Telefontraining | ISBN 978-3-19-251587-3 | © 2022 Hueber Verlag



Quell

enverzeichnis

Cover: © Thinkstock/iStock/LDProd

Seite 6: © Thinkstock/iStock/Dragonimages
Seite 7: © Thinkstock/iStock/Szepy

Seite 8: © Thinkstock/Wavebreakmedia Ltd
Seite 9: © Thinkstock/Ablestock.com

Seite 10

Seite 11:
Seite 13:
Seite 14:
Seite 15:
Seite 17:

Seite 18:

Seite 19:
Seite 21:
Seite 22:
Seite 23:
Seite 24:
Seite 25:

Seite 26

Seite 27:

Seite 28:
Seite 29:
Seite 30:
Seite 31:
Seite 32:
Seite 33:

Seite 34

: © Thinkstock/Wavebreakmedia Ltd

© Thinkstock/moi/amanaimagesRF

© Thinkstock/iStock/DENIO RIGACCI

© Thinkstock/iStock/monkeybusinessimages
© Thinkstock/iStock/AlexandrMoroz

Frau © Thinkstock/Photodisc/Getty Images;
Mann © Thinkstock/iStock/nyul

Mann © Thinkstock/iStock/Ridofranz;

Frau © Thinkstock/iStock/shironosov

© Thinkstock/iStock/pioneer111

© Thinkstock/iStock/NikiLitov

© Thinkstock/iStock/tetmc

© Thinkstock/iStock/Denis_Vermenko

© Thinkstock/Fuse

© Thinkstock/iStock/Elena_Danileiko

: © Thinkstock/iStockphoto

Basketball © Thinkstock/Photodisc/Siri Stafford;
Volleyball © Thinkstock/Zoonar RF;
Handschuhe © fotolia/djama

© Thinkstock/iStock/AtnoYdur

© Thinkstock/iStock/MihaPaternoster

© Thinkstock/Blend Images/ERproductions Ltd
© Thinkstock/iStock/Smileus

© Thinkstock/iStock/m-gucci

© Thinkstock/iStock/vschlichting

: © Thinkstock/Monkey Business Images Ltd

Seite 35
Seite 37
Seite 38
Seite 39
Seite 40

Seite 41
Seite 42
Seite 43
Seite 44
Seite 45
Seite 46
Seite 47
Seite 49
Seite 50
Seite 51
Seite 53
Seite 54
Seite 55
Seite 57
Seite 58

Seite 59
Seite 61
Seite 62
Seite 63
Seite 64
Seite 65
Seite 66
Seite 67

© Thinkstock/iStock/Steve Mcsweeny

© Thinkstock/Stockbyte

© BananaStock

© Thinkstock/iStock/Devilkae

von links: © Thinkstock/Hemera/Kalina Volodimir;
2x © Thinkstock/iStock/uatp2

© Thinkstock/iStock/Alex_Breaz

© Thinkstock/iStock/IPGGutenbergUKLtd
© fotolia/Tim Mueller-Zitzke

© Thinkstock/iStock/rosieyoung27

© Thinkstock/iStock/tomasworks

© Thinkstock/iStock/Sebastiaan-Pruis

© Thinkstock/iStock/mortcinder

© fotolia/Barbara Pheby

© Thinkstock/iStock/microgen

© Thinkstock/iStock/Anrodphoto

© Thinkstock/iStock/scornejor

© Thinkstock/Photodisc

© Thinkstock/iStock/pablo_rodriguez1

© Thinkstock/iStock/oticki

links © Thinkstock/Stockbyte/Jupiterimages;
rechts © Thinkstock/Hemera/Zsolt Nyulaszi
© Thinkstock/Fuse

© Thinkstock/iStock/demarco-media

© Thinkstock/Stockbyte

© Thinkstock/Photodisc/Ryan McVay

© Thinkstock/iStock/takenobu

© fotolia/contrastwerkstatt

© Thinkstock/DigitalVision/Erik Snyder

© fotolia/mojolo

Bildredaktion: Nina Metzger, Hueber Verlag, Miinchen

Menschen im Beruf — Telefontraining | ISBN 978-3-19-251587-3 | © 2022 Hueber Verlag




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /EstrangeloEdessa
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /Kartika
    /Latha
    /LucidaConsole
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSansUnicode
    /Mangal-Regular
    /MicrosoftSansSerif
    /MonotypeCorsiva
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MVBoli
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Raavi
    /Shruti
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /VenusURWTOT-Bol
    /VenusURWTOT-Lig
    /VenusURWTOT-Med
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /zuendfontRoman
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata pogodnih za pouzdani prikaz i ispis poslovnih dokumenata koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA39 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [150 150]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




