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1 Sie rufen bei einer Firma an. Was sind Ihre ersten Worte am Telefon?
a [hr Name b Bonjour. ¢ Name Ihrer Firma

2 Sierufen bei der Firma Dumesnil an. Eine Dame meldet sich mit den Worten: Etablissements Dumesnil, bonjour. Da die
Verbindung schlecht ist, haben Sie den Namen nicht richtig verstanden. Sie fragen nach. Welche der folgenden Mdéglich-
keiten kénnen Sie dafiir verwenden?

a C'est bien les Etablissements Dumesnil?

b  Qui est-ce?

c  Quel est votre nom?

d Je suis bien en communication avec les Etablissements Dumesnil?

3 Beilhnen ruft ein Mann an, der Ihre Kollegin sprechen mochte. Bevor Sie den Anrufer mit Ihrer Kollegin verbinden,
fragen Sie ihn nach seinem Namen. Welche der folgenden Mdoglichkeiten kénnen Sie dafiir verwenden?
a Qui étes-vous?
b  Quiest al’appareil?
¢ Vous vous appelez comment?

4 Sierufen an, merken aber nach einiger Zeit, dass Sie falsch verbunden sind. Was sagen Sie? Ergénzen Sie die Sdtze.
a Excusez-moi, j’ai dG me de numéro.
b  Excusez-moi, j’ai fait

5 Ersetzen Sie das kursiv gedruckte Wort durch eine Variante.
a Jevoudrais parler a Monsieur Jamin, s’il vous plait.
b Uninstant, s’il vous plait.

6 Sie werden zu einem Herren verbunden. Die zwei Pronomen fehlen. Was horen Sie?
a Ne quittez pas, je passe.
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7 Sie rufen an und moéchten Monsieur Jamin sprechen. Sie erhalten von der Rezeption folgende Auskunft: Je suis désolé(e).
Monsieur Jamin est en ligne pour le moment. Was bedeutet das?
a Monsieur Jamin est en réunion.
b  Son poste est occupé.
c Il est absent de son bureau.

8 Jesuis désolé(e), personne ne ... Welches Wort beendet den Satz?

a .. parle. b ...répond. Cc ...prend.

9 Setzen Sie jeweils das fehlende Wort ein. Am Wortanfang steht immer das Préfix com-.
a Vous pouvez sur son appel.
b Pour la France, il faut le 33.

c Pouvez-vous répéter? Je n’ai pas

10 Sie rufen an und moéchten Monsieur Jamin sprechen. Sie erhalten die Auskunft, dass Monsieur Jamin in Urlaub ist.
Sie wollen wissen, wann Sie Monsieur Jamin wieder erreichen kdnnen. Wie stellen Sie diese Frage? Formulieren Sie
zwei Moglichkeiten.

a ?
b ?

11 Novembre, mai, janvier, septembre, juin, décembre, février, avril, octobre. Welche Monatsnamen fehlen in dieser Liste?

12 Sie wollen einen Anrufer hoflich nach dem Grund seines Anrufs fragen. Welche der folgenden Mdoglichkeiten konnen Sie
dafiir verwenden?
a De quoi s’agit-il? b  Que voulez-vous? c Pourquoi appelez-vous?

13 Sie nennen den Grund fiir Thren Anruf. Sie wollen sagen: Es handelt sich um ... Welche der folgenden Moglichkeiten
konnen Sie dafiir verwenden?
a Clestpour... b Ils’agitde... c Il estquestionde ...
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14 Pourriez-vous me dire qui est ... de I’export en outre-mer? Welches Wort fehlt?
a occupé b responsable

15 Sie rufen an und moéchten Madame Picou sprechen. Die Rezeption verbindet, aber Madame Picou meldet sich nicht.
Damit Sie sie spdter direkt erreichen kénnen, fragen Sie die Rezeption: Pouvez-vous me donner ..., s’il vous plait?
Wie heifden die fehlenden Wérter?

a soncode b saligne directe c son numeéro de poste

16 Bei Ihnen ruft ein Mann an, der Thre Kollegin sprechen mdochte. Thre Kollegin ist aber in Urlaub. Sie bieten deshalb dem
Anrufer Ihre Hilfe an. Welche Formulierung ist richtig?
a En quoi puis-je vous étre utile? b En quoi vous puis-je étre utile?

17 Sie bieten einem Anrufer an, dass er bei Ihnen eine Nachricht fiir Ihre Kollegin hinterlassen kann. Welche Formulierung
ist richtig?
a Pouvez-vous laisser un message? b  Allez-vous laisser un message? c Voulez-vous laisser un message?

18 Sie verstehen nicht, was Ihr Gesprachspartner sagt, weil er entweder zu leise oder zu schnell spricht. Was kénnen Sie in

beiden Fdllen sagen?
a quoi? b Pardon? c Qu’est-ce qu’ily a? d Comment?

19 Der Anrufer nennt Ihnen eine Telefonnummer, die Sie sich notieren wollen. Da Sie nicht sofort alle Zahlen verstanden
haben, bitten Sie den Anrufer, diese Information zu wiederholen. Welchen Satz kénnen Sie dafiir verwenden?
a Pouvez-vous épeler, s’il vous plait?
b Pouvez-vous me redonner le numéro de téléphone?
c Pourriez-vous répéter, s’il vous plait?
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20 Sie bieten Thren Riickruf an. Was sagen Sie?
a Est-ce que je peux vous rappeler?
b  Est-ce que je peux vous appeler encore?
c Est-ce que je peux vous appeler une fois?

21 Sie wollen einen Termin vereinbaren. Sie fragen Ihren Gesprachspartner: Wann widre es Ihnen denn recht? Wie lautet die
franzosische Entsprechung?
a Quand viendriez-vous?
b Quelle date vous conviendrait-elle?
¢ Quand il vous convient?

22 Sie rufen an, um einen Termin zu verschieben. Sie schlagen den kommenden Montag um 11 Uhr vor. Welcher Satz ist
richtig?
a Est-ce que lundi a 11 heures vous conviendrait aussi?
b Onvalundia 11 heures?

23 Sie wollen einen neuen Termin vereinbaren und sagen Ihrem Gespréchspartner, dass Sie ihn zurtickrufen werden, sobald
Thr Vorgesetzter zuriick ist. Sie sagen: Je vous rappellerai ... qu’il sera de retour. Welches Wort fehlt?
a pour b apres c des

24 Thr Gesprachspartner bedankt sich bei Ihnen mit den Worten: Merci de votre appel. Was antworten Sie darauf:
a D’accord. b Pas de probleme. c Jevousen prie. d Iln’yapasde quoi.

25 Buchstabieren Sie das Wort envoyer nach dem franzosischen Buchstabieralphabet.
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1 b 21 b
2 a,d 22 a
3 b 23 ¢
4 a tromper 24 ¢, d
b erreur / un mauvais numéro 25 E comme Eugéene, N comme Nicolas, V comme Victor, O comme
5 a Pourriez-vous me passer Oscar, Y comme Yvonne, E comme Eugéne, R comme Raoul.
b jevous prie.
6 vousle
7 b
8 b
9 a compter
b composer
Cc compris
10 a Quand est-ce que je pourrai le joindre?
b Quand sera-t-il de retour?
11 mars, juillet, aott
12 a
13 b
14 b
15 b, c
16 a
17 ¢
18 b,d
19 b, c
20 a






