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1a	� Hören Sie den Anfang des Gesprächs. Wo ruft Abeba Tahir an? Zu welchem Thema hat sie eine Frage? 
Sprechen Sie im Kurs.

b	� Hören Sie den Anfang des Gesprächs noch einmal. Was sind die fünf Teile  
der gesetzlichen Sozialversicherung? Kreuzen Sie an.

[]  Unfallversicherung []  Arbeitslosenversicherung []  Krankenversicherung

[]  Zahnzusatzversicherung []  Pflegeversicherung []  Rentenversicherung

c	� Hören Sie nun das ganze Gespräch. Welche Antwort passt? Kreuzen Sie an.

1	 Die Aufgabe der Verbraucherzentrale ist
a	 []x die Beratung von Menschen.
b	 []  den Verkauf von Produkten.

2	 Die gesetzliche Sozialversicherung ist
a	 []  eine freiwillige Versicherung.
b	 []  eine Pflichtversicherung.

3	� Die Beiträge der gesetzlichen Sozialversicherung werden
a	 []  automatisch vom Gehalt abgezogen.
b	 []  jeden Monat vom Girokonto abgebucht.

4	 Eine Hausratsversicherung bezahlt
a	 []  zu hohe Kosten bei einem Hauskauf.
b	 []  Schäden durch Feuer oder Wasser.

5	 Eine Zahnzusatzversicherung ist wichtig,
a	 []  wenn man oft Zahnprobleme hat.
b	 []  wenn man keine Krankenversicherung hat.

d	� Zu zweit: Komplizierte Wörter im Deutschen – Beispiel: Versicherungen. Lesen Sie die Begriffe laut vor. 
Was sind das für Versicherungen? Recherchieren Sie im Internet und sammeln Sie Ihre Antworten  
im Kurs.
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Das Wort klingt komisch: 
Berufs-unfähig ...

Berufsunfähigkeitsversicherung

Elementarschadenversicherung

KfZ-Haftpflichtversicherung

Jagdhaftpflichtversicherung

Reiseversicherung Lebensversicherung
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2a	�Lesen Sie den Flyer. Zu wem passt welche Versicherung? Ordnen Sie zu.

1	 Abeba Tahir findet es wichtig, dass die Versicherung möglichst preisgünstig ist. 
2	� Für Mahmut Al Farsi ist wichtig, dass viele andere Menschen mit der Versicherung  

zufrieden sind. 
3	 Klara Koch möchte eine Versicherung, die alles bezahlt. Der Preis spielt keine Rolle. 

DAS BESTE FÜR MEINE ZÄHNE

Zahnzusatzversicherungen
Die Testsieger im Vergleich

Es gibt nichts Schöneres als gesunde Zähne. Leider bezahlt 
die gesetzliche Krankenkasse nicht alle Zahnarztkosten. 
Deshalb ist es wichtig, eine Zahnzusatzversicherung  
abzuschließen. Doch welche ist die Richtige? Wir haben 
drei Versicherungen für Sie getestet und verglichen!

A  Dental Pro
Der Allrounder für alle, die ihre Zähne lieben:  
Die Versicherung Dental Pro bezahlt viele Dinge, die  
die gesetzliche Krankenversicherung nicht bezahlt. Im 
Internet hat diese Versicherung die besten Bewertungen. 
Und auch wir waren in unserem Test sehr zufrieden.

B  Bestzahn 25 / 50
Die Versicherung Bestzahn 25 ist besonders günstig. Aber: 
Im Versicherungsfall bezahlt sie auch nur 25 Prozent der 
entstandenen Kosten. Etwas besser ist da die Bestzahn 50: 
Hier werden 50 Prozent der Kosten übernommen.  
Dafür ist dieses Modell aber auch etwas teurer.

C  3D-Zahnexpertise
Die teuerste Zahnzusatzversicherung ist die 3D-Zahn
expertise. Hier bekommt man Luxus pur. Es ist egal,  
ob man zum Zahnarzt nebenan oder zum besten Zahn- 
arzt der Stadt geht: Alle Kosten werden übernommen.

b	� Zu zweit: Lesen Sie den Flyer in 2a noch einmal. Spielen Sie dann ein Gespräch: Person A arbeitet  
für die Verbraucherzentrale. Person B sucht eine Zahnzusatzversicherung.

§a	 Guten Tag.
§b	 Guten Tag.
§a	 Ich möchte gern eine Zahnzusatzversicherung abschließen. Können Sie mir helfen?
§b	 Sehr gern. Es gibt drei Möglichkeiten: ... Was ist Ihnen denn besonders wichtig?
§a	 Für mich ist wichtig, dass ...
§b	 Ich glaube, dann ist Versicherung ... die beste Wahl für Sie.
§a	 Super, danke! Auf Wiedersehen.
§b	 Auf Wiedersehen.
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