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– Farbe 

– Name (Kundin oder Kunde) 

– Stückzahl 

– Kleidungsstück und Modell 

– Größe 

– Farbe 

– Name (Kundin oder Kunde) 
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– Betreff 

– Anrede 

– Einleitung 

– eigentliche Bestellung (mit Artikelnummer) 

– Wunschtermin für die Lieferung 

– Dank 

– Gruß 
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– Betreff 

– Anrede 

– Einleitung (Informationen zur Bestellung / Lieferung, Liefernummer) 

– eigentliche Reklamation 

– Forderung 

– Gruß 



 

Unterrichtspläne zu Im Berufssprachkurs A2| ISBN 978-3-19-471190-7 | © 2024 Hueber Verlag | Autorin: Arwen Dammann 4 

– Kleidungsstück und Modell 

– Farbe 

– Größe 

– Name (Kundin oder Kunde) 
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