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Hinweise fur die Kursleiterin/den Kursleiter
Sollten Sie viele ungelbte TN in Ihrem Kurs haben oder fallen den TN nicht gentgend eigene mogliche

Fragen ein, konnen Sie diese Kartchen verteilen. Jede Gruppe erhélt je ein Set ,Problemkartchen”.

5

Geheimzahl vergessen EC-Karte verloren
Celd Uberweisen: Wie? PIN fur das Online-Banking verloren
Bank hat 14,-€ abgebucht: Warum? einen Dispo bekommen: Wie?
Kontoausziige bekommen: Wo? Kreditkarte funktioniert nicht
Formular ausfillen Geld einzahlen: Wie?
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